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Avec «1a Face cachée de Kim Jong-un», I'expert sud-coréen Cheong Seong-chang
livre un éclairage treés informé du fonctionnement du régime de Pyongyang
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Toma Michel

To be, or not to be
30 min.

Il y a un peu plus de quatre ans, le satrape du Kremlin
qualifiait Volodymyr Zelensky de « nazi drogué ».
Aujourd’hui, aprés sa parade sans armes, limitée a 45
minutes, il déclare que « M. Zelensky est disposé a me
rencontrer » - du moins, d'aprées ce qu'il a entendu.
Combien de souffrances, combien de pertes humaines
et matérielles la folie de ce dictateur a bout de souffle
a-t-elle provoqguées...
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Je ne commenterai pas I'esthétique bolchevique du
défilé militaire de Moscou, ni la nostalgie de I'URSS
affichée par le dirigeant du Kremlin, avec les portraits de
Lénine, la symbolique de |'étoile rouge, ainsi que la
faucille et le marteau. Pour moi, le communisme est
synonyme de cauchemar. Je ne voudrais pas, ne serait-
ce gu'une seconde, revenir a I'époque d'avant 1989 !

Je dirai seulement ceci: le discours classique que
Vladimir Poutine répéte année aprés année omet une
vérité historique élémentaire. La défaite d'Hitler et la
victoire sur I'Allemagne nazie n'ont été possibles pour
I'Union soviétique que grace au soutien logistique et
financier des Etats-Unis, mais aussi grace a la
participation des forces occidentales, parmi lesquelles
les armées ukrainienne, roumaine, polonaise, etc.

Je ne parlerai pas ici de I'affaiblissement des forces
nazies par l'intervention héroique de la Grande-Bretagne
sur le front occidental de la guerre. Regardons plutot
vers I'Est. A partir de décembre 1941, 'aide américaine
accordée a I'Armée soviétique s'est élevée a environ 200
milliards de dollars (en valeur actuelle) et comprenait
400 000 camions, 14 000 avions, 13 000 chars, 15
millions de paires de bottes militaires et 107 000 tonnes
de coton.

Comment peut-on alors justifier la guerre en Ukraine au
nom de la lutte antifasciste, quand précisément ceux qui
vous ont aidés a vaincre Hitler en 1945 vous demandent
aujourd’hui de mettre fin @ une guerre absurde et
fratricide ? Et encore une chose: les Ukrainiens eux-
mémes ont perdu pres de 10 millions de vies dans la
lutte contre I'Allemagne nazie...



L'URSS ne détient pas le monopole de la victoire contre
le totalitarisme brun et ne possede aucune véritable
autorité morale, si I'on pense aux atrocités commises
durant la période stalinienne dans des pays occupés
comme la Pologne, la Roumanie, la Tchécoslovaquie, la
Bulgarie et d'autres encore.

La définition de la propagande du Kremlin reste la méme:
de minuscules fragments de vérité mélés a beaucoup de
mensonges.




Christophe Petit

Cache cash

Il faut voir avec quelle délicatesse notre époque
détourne les yeux dés que I'argent entre dans la piece.
Comme ¢g'il sentait mauvais.

Comme s'il compromettait la noblesse des intentions.
Comme si le simple fait de le nommer faisait tomber d'un
coup les dorures du discours.

Pourtant, il est la.

Partout.

Dans les arbitrages, dans les hiérarchies, dans les
renoncements, dans les enthousiasmes soudains, dans
les pudeurs stratégiques, dans les grandes déclarations
de principe elles-mémes.

L'argent gouverne a voix basse, pendant que la morale
occupe le micro.

Voila la farce.

On ne dit jamais : cela rapporte.

On dit : cela fait sens.

On ne dit jamais : cela colte trop cher.

On dit : nous devons prioriser.

On ne dit jamais : je défends mon intérét.

On dit : je porte une vision.

Ainsi parle le temps : avec ce meélange de talc éthique et
de calcul froid qui permet de blanchir les appétits avant
leur passage en comité.



L'argent, chez nous, n‘est pas un sujet.
C'est un fantébme habillé en valeur.

On le trouve vulgaire lorsqu'il est nommé franchement,
mais tout a fait fréquentable lorsqu’il travaille en
coulisse.

Le salaire embarrasse.

La marge se tait.

Le profit s'avance masqué.

Chacun affecte une légeére supériorité morale, comme si
I'on pouvait dépendre entierement de |'argent sans
jamais salir sa bouche a le prononcer.

C'est le grand art du cache cash : faire mine de mépriser
ce a quoi l'on obéit.

Dans I'entreprise, ce numéro confine au grand style.

On supprime au nom de la transformation.

On compresse au nom de I'agilité.

On exige au nom de |'excellence.

On tranche au nom de la responsabilité.

A aucun moment il ne faudrait avouer I'évidence triviale :
il s'agit souvent de rendement, de colt, de marge, de
pouvoir, de places a conserver ou a conqueérir.

Le réel compte en colonnes ; le discours, lui, se parfume
a la vertu.

Le plus venimeux n'est pas |'argent.

Le plus venimeux est la comédie qui I'entoure.

Cette petite liturgie d’hypocrisie distinguée par laquelle
des intéréts trés concrets se font passer pour des
principes supérieurs.

On ne veut pas seulement gagner : on veut encore
paraitre innocent en gagnant.

On ne veut pas seulement défendre son camp : on veut
se faire passer pour gardien du bien commun.

On moralise.

On drape.

On édulcore.

On repeint la caisse en cathédrale.



Cache cash, le grand sport des consciences
confortables.

On rougit de parler d'argent, mais on lui livre sans
discuter ses décisions, ses fidélités, ses indignations,
ses grandes postures de pureté.

L'argent n'a rien d'obsceéne.

Ce qui l'est, c'est ce mensonge amidonné qui consiste a
le laisser régner tout en affectant de n'avoir pour maitre
que des idées.

A force de ne pas vouloir nommer ce qui compte, on finit
toujours par faire compter ce qu‘on n‘ose pas nommer.
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J’ai passé un test de vente Uptoo.

Résultat :
94/100 en découverte.
95/100 en négociation.

Je ne vais pas dire que ¢a change ma vie.
Mais ca m’a quand méme fait réfléchir.

La découverte, pour moi, ce n’est pas une étape de vente. C’est une
posture de travail.

Quand j’arrive dans un réseau, je commence rarement par dire ce qu'il
faudrait faire. J'essaie d’abord de comprendre ce qui se passe vraiment.

Pourquoi tel point de vente performe mieux qu'un autre ?

Pourquoi tel franchisé bloque sur un indicateur ?

Pourquoi une méthode fonctionne quelque part et pas ailleurs ?
Pourquoi un plan d’action, pourtant logique sur le papier, ne prend pas
sur le terrain ?

Chez Philae, avec 45 points de vente a accompagner, cette phase d’écoute
est essentielle. On ne fait pas progresser un réseau uniquement avec un
tableau de bord. Il faut aller chercher ce qu'’il y a derriere les chiffres, puis
transformer ca en actions simples, utiles, acceptables. C’est aussi comme
cela que nous avons pu faire progresser le chiffre d’affaires et le panier
moyen.

Sur la négociation, je me reconnais aussi dans le résultat.

Pas dans I'idée de gagner une négociation.
Plutot dans celle de trouver le point d’équilibre.

J'ai accompagné des franchisés chez La Compagnie des Toits, animé un
réseau de 8o franchisés chez Algora, intégré de nouveaux partenaires,



travaillé avec des profils tres différents. Dans ces contextes, on n’obtient
rien durablement par la contrainte ou le discours descendant.

Il faut écouter.

Reformuler.

Tenir le cadre.

Et parfois accepter de faire un pas de c6té pour que l'autre puisse avancer.

Au fond, ce test confirme une chose assez simple : mon métier, ce n’est
pas seulement développer un réseau.

C’est comprendre les gens qui le font vivre.
Puis les aider a mieux performer, sans les déposséder de leur réalité.

C’est cette approche que j'ai envie de continuer a mettre au service d'un
réseau ou d’'une enseigne qui veut grandir sérieusement, sans perdre le
lien avec le terrain.

De notre ami Olivier

Cox, Sonic Wonderland, Bodley Head, 2014

Nous avons rencontré Kircher au chapitre 4 parce qu'il a beaucoup écrit
sur Echo. Ses publications documentent également quelques dispositifs
fantastiques, dont des trompettes oreilles géantes intégrées dans les murs
des chambres royales pour écouter aux portes. Probablement ses appareils
les plus célébres - ou infames - sont le Katzenklavier (littéralement « piano
a chat » ; Figure 5.1). Il a un clavier pour piano normal devant une ligne de
cages, chacune d'entre elles a un chat & piégé a l'intérieur. Chaque fois
qu'une touche de piano M est pressée, un clou est enfoncé dans la queue
d'un félin infortuné, qui crie naturellement. Avec le bon ensemble de
chats, ceux qui crient a différentes fréquences, un musicien sadique
pourrait jouer une chanson sur l'instrument. Le son aurait été



excrutissant, mais il a ensuite été concu pour choquer les patients
psychiatriques en modifiant leur comportement, plutét que d'étre un
véritable instrument pour jouer a Monteverdi ou Purcell. Heureusement,
il est peu probable qu'il ait jamais été construit.

A ce stade, vous pourriez douter de la raison et de la rationalité de Kircher

[...]
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